Guide d'utilisation de TELISS, destiné aux parents

1. Comment accéder au portail famille (TELISS)?
2. Presentation des rubriques du portall
3. Dossier de la famille

4. Processus d’inscriptions aux activites
a) Periscolaire (cantine, accueil matin et/ou soir)
b) Centre de loisirs (mercredi, vacances scolaires)

5. Pour plus d’information...



1. Comment accéder au portail famille ?

Solution 1: Via le blog de la FCPE Marie Marvingt (
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1. Comment accéder au portail famille ?

Solution 2: Via le site de la ville ( ), rubrique e-services

Mon Issyl:um Citoyens Emreprlses | Parents Jeunes Associations Séniors
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1. Comment accéder au portail famille ?

1. Si vous vous connectez pour la premiere 3. Si vous avez déja créé votre compte
fois, cliquez sur le lien « Pas encore inscrit » | | renseignez vos nom d'utilisateur et mot de
passe et cliguez sur le bouton « S’identifier »
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[IDENTIFICATION

Aisissez ci-dessous votre nom o gl

Hom d'wtilisateur :

ot (e passe :

S'identifier]

=R P mangi voUS avez oublié votre mot de passe, veuillez cliguer ci-dessous sur le lign approprié.
Pas encare inscrit@dot de passe oublia
“—

2. Si vous avez perdu votre mot de passe (mais que
vous avez déja créé votre compte), cliquez sur le
lien « Mot de passe oublié »




1. Comment accéder au portail famille

1€ connexion

?

les bien!

1. Définissez vos nom d'utilisateur et mot de passe, qui vous seront demandés a chaque
connexion. Attention, ces informations ne pourront pas étre modifiées ultérieurement. Notez-

e o
b LA
_ﬁ@‘i l'audacieuse = s b

s

& Deconnexion

|HOUVELLE INSCRIPTION

-Saisissez ci-dessous votre nom dutilisgle

i

2. Inscrivez les informations qui vous ont
été communiquées dans le courrier envoyeé

par le service éducation de la ville:
- Numéro de dossier
- Nom de dossier

3. Définissez I'adresse du courrier |
électronique a laquelle vous sera
envoyé votre mot de passe en
cas d’oubli. Attention, cette
adresse ne pourra pas étre
modifiée ultérieurement.

Vous pouvez choisir une adresse
differente de celle présente sur le
courrier de la ville, mais celle-ci
sera alors soumise a validation
(non instantanee).

4. Cliquez sur le bouton « Envoyer »




2. Présentation des rubriques du portail

Dossier de la famille Inscription au centre de loisirs
- Coordonnées (consultation et modification) - Mercredi
- Enfants (scolarisation) - vacances scolaires

Suivi de la facturation

Dossier Scolaire Feriscolaire Centre de laisirs Facturation Simulations
T A
Inscription aux activités périscolaires
- cantine

- accueil du matin

- godter
- accueil du soir

Acces aux simulations :

- Sectorisation
- Quotient familial et tarif des activités

Informations de scolarisation

(classe, niveau, dérogation)




3. Dossier de la famille
Consultation

& Deconnexion

Dossier Scolaire Pariscalaire Centre de |oisirs Facturation Sirmulations

|FICHE DU DOSSIER I |

* s famille
M ou MME DUPONT Jean 2. Si vous avez besoin de communiquer
19 RUE VAUDETARD . s . .
& par courrier électronique avec le service
S o130 1SSy LES éducation de la ville, cliquez sur ce lien

£ JNnus EnvOYEr UM mail

“os coordonnees telephonigues et adresse mail o
Dnmici|e1p' 4 . |IHFORMATIOH AUX PARENTS
Domicile 2 ; Email (de Contact) . Bierwvenue sur le nouveau portail famille TELISS |
. .. Fortable 1 : i
1 C“quez ICI Paortahle 2 - Adresse_ de COl:J-rl’Ier Yous pouvez dorénavant préinscrire et réserver sur le portail les activites du
. - s / électronique utilisée mois d'aoit organisées par le CLAYIM
pour mOdIerr Brall e Tt DOUF Ies éChangeS Four les activités périscolaires cette fonctionnalité sera prochainement
VOS ﬁ avec |e Service disponible a tous les internautes.
4 . éducation de la ville mous vous remercions de votre compréhension.
coordonnées:
Z Nom enfant [Prénom  Ecole Niveau Type derepas Type dusager
numeros de | DUPONT | Alix_ ~ Ecole maternelle G5
telephone 2 ,
Le tahleaufci-dessus vous presente 1a liste des enfants de wotre dossier.
- ad resses de -= Cliguer gurle libellé de I'5cole pour visualiser le détail de 'affectation scolaire.
. -= Cliguer fur le prénom de 'enfant pourvisualiser les informations de sa fiche sanitaire (médecin, )
courrier
electronlque Email de facturation : Adresse de courrier électronique sur laquelle sera envoyée la facture 7




3. Dossier de la famille
Modification des coordonnées

@ Deconnexion

i

4% . 5ageait) i i < - . . - .

_ﬁ?ﬂ / audameuse

Périscolaire Centre de loisirs Facturation Simulations

Dossier Scolaire

< |FICHE DU DOSSIER |

= Wa famille
M ou MME DUPONT Jean

= 19 RUE VAUDETARD < - . .
1. Mettez a jour les informations
incorrectes ou manquantes

¥ odifier mes cootdonnées

92130 IS5Y LES MOULINEAUX

L Mous envayver un rmail
-

i La rodification de vos numearos de téléphone ou de votre adresse de
ressagerie électronigue sera prise en compte par nos serices. Pour valider
vos modifications utiliser le boutan ‘enregistrer’,

Aos coordonneess télephoniques et mail-

Domicile 1 :|

Dnmicilez:| ; G
Cocher la case D "J'autorise la mairie a utiliser mon adresse mail" pour nous

renseigrnée dans la case "Email de facturation” pour 'envoi des factures.

Partahle 1 - | | autariser a utiliservotre adresse de messagerie electronigue {caurriel)

Portahle 2 :|
Email de contact | 1 Email (de contact) : Adresse de courrier

| électronique utilisée pour les échanges avec le
service éducation de la ville

2. Cliquez sur
le bouton
« EnreQIStrer ”? J'autarise la mairie a utiliser mon adre

pour glectronigue ci-dessus pour I'envai des factur
Sauvegarder \.HEnregistred < Annuler
VOS

modifications Email de facturation : Adresse de courrier électronique sur laquelle sera envoyée la facture 8

Email de facturation :|

de messagerie




4. Processus d’inscription aux activités

Le processus d'inscription aux activités est le suivant:

— Demande d’inscription via TELISS (pour certaines activités du centre de
loisirs seulement)
Une fois la demande acceptée, I'activité est visible sur TELISS

— Déclaration des jours de présence sur le planning de chacune des activités
(préavis allant de 8 a la veille, selon les activités)

Synthese des activités pour chacune des rubrigues:

Rubrique Activite Demande Remarque Preavis
d'inscription inscription
necessaire via (sur le planning)

TELISS
Soumis a

l'acceptation du

Restauration scolaire .
Directeur de

Périscolaire Mon l'école La weille & minuit
Arzcueil du matin Chaverture des
Gaidter draits par le
Accueil du soir CLANIM
Chaverture des
Centre de  [Accueil de loisirs (mercredi) Man droits parle  |Laweille & minuit
loisirs CLANIM

Accuell de loisirs (wvacances scalaires) Clui 8 jours




4.a) Périscolaire (cantine, accueil périscolaire)
Choix de I'enfant

1. Cliquez sur le prénom de I'enfant dont vous voulez consulter
ou modifier les jours de présence aux activités

@ Déconnexion

Dossier Scolaire Périscolaire Centre o loisirs Facturation Simulations

\
|UI5UALI51\TIOH DES INSCRIPTIOHNS AUX ACTIVITES :

® Inscriptions périscolaires
M ou MME DUPONT Jean

m 19 RUE VAUDETARD

92130 1S5Y LES MOULINEAUX

-~ \ Mous envovel un mail

‘e
Mom enfant renom Age Sexe @ 7 - :
DUPONT Alix Eong.&f Tmnis Féminin Cliquer_sur Ig prenam de I'gnfgnt ou de 'adulie pour acceder a la visualisation
= de ses inscriptions aux activites
Nom adulte Prénom Sexe
DUPONT Stephane Masculin
DUPONT Cecile FErninin

10



4.a) Périscolaire (cantine, accueil périscolaire)

Choix de I'activité

Dossier Scolaire

[ ® nscriptions periscolaires w

Périscolaire

Centre de loisirs Facturation Simulations

& Deconnexion

|DETAIL DE MES INSCRIPTIONS AUX ACTIVITES

M ou MME DUPONT Jean
19 RUE VAUDETARD

a2

s Mous envayer un mail

92130 1SSY LES MOULINEAUX

Kl Retour écran précedent

Enfant : DUPONT Alix (5 ans et 7 muig)

Lagende des états

) Pré-ingcription en attente de validation #3 Inscription validée

[ Une inscription a été trauvée
Activité
Festauration scolaire sept & déc. 2011

Inscrit le du au
27072011 0ai09/2011

2. Cliquez sur l'activité pour laquelle
vous voulez consulter ou modifier les
jours de présence (pour I'enfant
sélectionné precedemment)

16122011

Etat Tarif Montamt Planning

&) Tarifrepas

Le tahleau ci-dessus vous présente |a liste des ingcriptions aux activités visibles sur Internet. Pour accéder au détail d'une inscription, cliguer sur son libellé dans le

tableau.

11



4.a) Périscolaire (cantine, accueil périscolaire)
Acces au planning (1/2)

@ Déconnexion

Diossier Scolaire Peariscolaire Centre de loisirs Facturation Simulations

|UISUALI5ATIOH DE L'INSCRIPTION ACTIVITE HUMER®O 5904 RESTAURATION SCOLAIRE SEPT. A DEC. 2011

® nzcriptions périscolaires
M ou MME DUPONT Jean

19 RUE VAUDETARD
Enfant : DUPONT Alix & ang et ¥ mois

92130 I1SSY LES MOULINEAUX

3. Cliquez sur le planning détaillé pour
visualiser et modifier les jours de
présence

Q‘Nnus ervoyer un rail

[E] Planning détaillé de linscription n Retoutécran précédent

Inscription activité—
Inscription faite le 270772011
Activité  Restauration scolaire sept. a déc. 2011

du 05092011 au 161272011

Chsenation

aQ

Yous etes en mode visualisation d'une inscription activiteé,

La modification estimpossible.
VYous aver acces au détail du planning pour enregistrer des absences/présences avec le houton 'Planning détaillé de lnscription’.

Le tableau ci-dessous vous présente |a liste des éléments qui seront factures,
Elément Tarif Nombre d'unités  Montant

Restauration scolaire  Tarifrepas 1



4.a) Périscolaire (cantine, accueil périscolaire)
Acces au planning (2/2)

' i & Déconnexion

“"".;‘h“-.“:_

_ﬁ;"ﬁ / audac;eus B 5

Dossier Scolaire Périscolaire Zentre de loisirs Facturation Simulations

|uETA_|L DES M0OIS DU PLANNING

[ ¥ Inzcriptions periscolaires ]

M ou MME DUPONT Jean
& 19 RUE VAUDETARD
92130 1S5Y LES MOULINEAUX

n Fetour écran précédent

Enfant . DUPONT Alix (5 ans et ¥ mois)
Inscription M® 5904 : Restauration scolaire sept. 4 déc. 2011 du 05/09/2011 au 16M12r2011

a9

Le tableau ci-dessous vous présente |e détail des mois du planning de linscription sctivite.
Four accéder au détail des jours du planning, cliguer sur le mois dans le tahleau.

Maois du planning

SoutAnh = A8 4. Cliquez sur le mois que vous
Qetobre 2011 4* . .
Novermbre 2011 souhaitez consulter ou modifier
Decembre 2011

13



4.a) Périscolaire (cantine, accueil périscolaire)
Modification du planning

@ Deconnexion

Dossier Scalaire Périscolaire Centre de loisirs Facturation Simulations

|PLJ¥HHIHG DE L'INSCRIPTION : RESTAURATION SCOLAIRE SEPT. A DEC. 2011 DU 050%/2011 AU 16/12/2011

® Inscriptions périscolaires 1

Kl Cétail des mois du planning (écran precédent

Enfant : DUPONT Alix 5 ang et 7 mais
Restauration scolaire sept & déc. 2011 du 0502011 au 161 252011
2
La modification du planning est possible & partir du 260082011 pour cela vous devez dtiliser [a palette dindicateurs affichée & doite.
Selectionner un indicateur puis cliguer sur la journée 3 modifier,

valider vos modifications avee le boutan ‘Enregistrer’ 5 Cho|3|33ez |e marqueur Vert (présent) ol
7 N; bl Lég;rg::nt{saisieinternet} nOir (absent) é Utlllser
. dOU ||.eZ [l bsent (saisie internet) w Ne pas sélectionner la gomme qUI
pas de cliguer : -
sur le bouton | [Eemme e I o3 o (st n'est pas utilisable.
« EnregIStrer » 010203 04 050607 0809 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Restauration
pour scolaire
sauvegarder
VOS
modifications

6. Cliquez sur les jours a modifier

14



4.b) Centre de loisirs _ (acces a une activité sans demande d’inscription)

Choix de I'enfant

1. Cliquez sur le prénom de I'enfant dont vous voulez consulter
ou modifier les jours de présence aux activités

@ Déconnexion

Dossier Scolaire Periscolaire Cemretl\loisirs Facturation Simulations

= Mouvelle demande
dinscription

|UI5UALI51\TIOH DES INSCRIPTIONS ALSH

M ou MME DUPONT Jean
19 RUE VAUDETARD

* Inscriptions centre de [nisirs

92130 I155Y LES MOULINEAUX

Mom enfant TEnom Age Sexe (72

DUPONT Alix Eane.tt Tmnis Féminin Cliquer_sur In; prenam de I'en_fant ou de 'adulie pour acceder a la visualisation
- de ges inscriptions aux sessions

15



4.b) Centre de loisirs _ (acces a une activité sans demande d’inscription)
Choix de l'activité

@ Deconnexion

4-

Ei By,
faudac:euse
= ;xﬁﬁt‘# ==

Dnssnar Scolaire Periscolaire Centre de loisirs Facturation Simulations

|I]ETAIL DE MES INSCRIPTIONS AUX ACTIVITES

= N_l:uuve_lle_demande
Hmengon M ou MME DUPONT Jean 2. Cliquez sur 'activité pour laquelle
4 19 RUE VAUDETARD .
\ : % vous voulez consulter ou modifier les
®nsctiptions cen*delnisirs 97130 ISSY LES MOULINEAUY jOUI’S de pl’ésence (pour |’enfant
{22 Mo e i sélectionné precedemment)

Bl Retour écran précedent

5 an

Enfant - DUPONT Alix

!EI Alcune inscription et aucune demande.

3. Si l'activité souhaitée n’est pas visible, il faut
faire une demande en cliquant sur le lien
« Nouvelle demande d’inscription »

16



4.b) Centre de loisirs _ (nouvelle demande d’inscription)
Choix de I'enfant

1. Cliquez sur le prénom de I'enfant pour lequel vous souhaitez
demander l'inscription a une activité

@ Déconnexion

e B = = : f e 3
Dossier Scolaire Fériscalaire Cemreil\loisirs Facturation Simulations

|nEMAunE_5\n'mscmpnuu AUX ACTIVITES ALSH |

» louvelle demande
dinscriptian M ou MME DUPONT Jean
& 19 RUE VAUDETARD
=nscriptions centre de loisirs 97130 1SSY LES MOULINEAUX

{{;_;Nnus envoyvey un mail

Mom enfant Prénom Age Sexe ﬂ

DUPONT Alix Eoanes.t Tmnis Féminin CIID]LIEI’fSL.Ir Ie_pr_ennm del enfant pour acceder a la saisie ou visualisation de
- ses ipré) incriptions aux sessions

17



4.b) Centre de loisirs _ (nouvelle demande d’inscription)
Choix de l'activité

1??-:1}—-

_ﬁ;"ﬁ / audac;euse

<IN

_g.;-,_rs-: -~

x

Dossier Scolaire Périscolaire Centre de loisirs Facturation Simulationsg

& Déconnexion

|DEM.H|.HI]E D'INSCRIPTION A UNE ACTIVITE ALSH

* Nouvelle demande
dinscription

a2

= Inscriptions centre de loisirs

M ou MME DUPONT Jean

19 RUE VAUDETARD

Enfant : DUPONT Alix 9 ans et 7 maois

92130 I1S5Y LES MOULINEAUX

<\ Mous envoyer un mail
= o

9

Yous étes en mode création d'une demande dinscription & une activité ALSH.

Sélectionnez une activité et un planning pour la demande dinscription et cliguez sur le bouton enregistrer pour valider votre saisie

~Sessien

2. Sélectionnez et complétez
- Type d’activité

- Session (période)

- Date d’entrée souhaitée

- Jours de présence par
défaut (pourront étre
modifiés sur le planning)

Type d'activité ]

Session ]

Date d'entrée souhait

[ Accueil de laisirs v |

|Aljlf|t Maternelle du 2908 au 020902011 du 2900802011 au 02/09/2011 w

Lundi[#] Mardi [¢] Mercredi [#] Jeudi [#] Yendredi [#] Samedi

Gl (29032011 | B

Dimanche

/ Enregistrerl | <) Annuled

3. Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour valider votre
demande d’inscription et confirmez sur le pop-up suivant

Aprés-midi P £
Journée g
Matin IS
Repas g
Wadlez wous enregistrer?
/' \fEnregistrer ) Annuler
i
10



4.b) Centre de loisirs _ (nouvelle demande d’inscription)
Récapitulatif de la demande d'inscription a I'activite

@ Déconnexion

Dossier Scolaire Periscolaire Centre de loisirs Facturation Simulations

|UI5UALI5!ATIOH DE LINSCRIPTION ACTIVITE ALSH HUMERO 171 AOUT MATERHELLE DU 2%/08 AU 02/08/2011 ‘

* PBlouvelle demande
dinscriptian
¥ M ou MME DUPONT Jean

19 RUE VAUDETARD
Enfant : DUPONT Alix 5 ans et 7 maois

92130 1SSY LES MOULINEALX

=inscriptions centre de loisirs

Lo abous envoyer i sl

n REetour écran précédent

FAnscription session

. . . Inscription faite lef 260272011
4' Apres Va.||dat|0n, la Sessifnll Aot Maternelle du 29/08 au 02/09/2011
- .
demande d msc:rlptlon dul 29/08/2011 au 02092011 entrée souhaitée l& 29/08/2011
appara’ft ainsi que |es tarifs Flanning hebdormadairel Lundi, Mardi, Mercredi , Jeudi . Vendredi
)
aSSOC|éS TAMMeaton oy astation  Tarir Montant
Aprés-midi | Tarif accueil de loisirs demijournée £
T 4 T Journée Tarif accueil de oisirs journée £
5. SI nécessaire, vous , i, sl (LA
o hatin Tarif accueil de loisirs demni journée €
avez |a pOSS|b|l|te Repas Tarif repas £

d’annuler la demande \
d’inscription en cliquant K supprimet

sur e bouton i
« Supprimer »




5. Pour plus d'information ...

Les modalités d’utilisation de TELISS sont expliquées par le service education de la ville
explique sur le site , Rubrique Parents > Actualités

ER @ vandicap | [Ergicn v [

r 4 3 . . a3 . -‘ 5 iz I--II-_.., r
_f‘audacfeus | ‘s,. S e
'1 ;: - —-‘# = .-:-_1. L_t ; i T

Citoyvens Entreprises Parents Jeunes Associations Séniors

+#+ Vobre parcours : Issy.com g5 = TELISS: planifi...

| i O  Becherche avances

B Actualités

. ACTUALITES SOMMAIRE DE LA RUBRIGUE Replier 4
B Petite Enfance

® Education TELISS: planifier et payer les activités périscolaires Une rentrée pleine de nouveautés

Ouels  rvthmes scolaires pouwr  nos
enfants ? Une conférence & woll ou &
reveir avec lssy.TY

B Les accueils de loisirs

B L'Espace Parent-Enfant TELISS (Télé-services d'lssy) est wun portail dde _ )
services dématérialisés qui permet aux parents de PFreparer larentree 2011 avec le CLAVIM
B E-services piloter les activités periscolaires de leurs enfants. Position de Ia Municipalité sur les projets
Vous eétablissez un emploi du temps prévisionnel des de fermeture de classes
Plan activités de votre enfant. Vous pouvez le remplir par

de la ville Internet, ou sur un formulaire papier a retirer aupres Ij?s. Accuells de Loisirs ouverts pendant
de lMagent draccuedl de I'école. Une fois ce planning Fete
prévisionnel complété, les enfants sont
atomatiquement inscrits aux activités choisies; s'ils
sont absents, ils sont « désinserits » par les agents
daccueil, suite i Fappel fait en classe. Vous pouvez modifier ce plannmg S Intel net
jusogua la veille.

Pour les inscriptions en aceueil de loisirs pendant les vacances scolaires, les parents
devront respecter un préavis de 8 jours. Seules les prestations réellement

consommees sont debitées.

Le projet GamePlay a decouvrir en vidéo !

Les CPF se mettent a Fanglais

Game Play : des éleves isséens
présentent leur projet |

L'ecole de demain est i lssy !

La tarification des prestations
periscolaires passe-au "taux d'effort™

TELISS: planifier et payer les activités
periscolaires




